Regulamin sklepu www.arturo-obuwie.pl prowadzonego przez firme:

B&B Group
inz. Artur Bandarzy
ul. Itakowiczéwny 10
07-300 Ostréw Mazowiecka
NIP 759-170-52-78 REGON 141706127

§ 1 Warunki ogdlne

1.Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z tresScig Regulaminu w chwili
dokonywania zamowienia.

2. Ceny wszystkich produktow w sklepie zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).
3. Oferta prezentowana na stronach sklepu internetowego www.arturo-obuwie.pl jest
stanem magazynowym orientacyjnym.

4. www.arturo-obuwie.pl zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktow ze
sprzedazy.

5. Poprzez zarejestrowanie lub zalogowanie Klient wyraza zgode na wykorzystanie
danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym.

6. Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim.

7. Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 2 Realizacja zaméwienia

1. Podstawg realizacji zamdwienia jest kompletne i zgodne z prawdg wypetnienie
formularza.

2. Zamowienia sg realizowane na terenie catego kraju oraz poza jego granicami po
wczesniejszym ustaleniu telefonicznym kosztow przesyiki.

3. Klient ma prawo wyboru formy ptatnosci zgodnie z formularzem zamdwienia.

4. Termin realizacji zamowienia to czas miedzy potwierdzeniem ztozenia zamdwienia, a
przekazaniem towaru firmie przewozowej trwa od 2 do 5 dni roboczych.

5. Firma B&B Group zastrzega sobie prawo do realizacji zaméwien w osobnych partiach
po uprzednim uzgodnieniu i potwierdzeniu tego telefonicznie z Zamawiajgcym.

6. www.arturo-obuwie zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji kolejnych
zamowien ztozonych przez Klienta, ktéry notorycznie zwraca zamowiony towar bez
podania przyczyny.



§ 3 Rodzaje ptatnosci

Proponuje cztery wygodne formy optaty za ztozone zamowienie:

1. Ptatnos¢ za pobraniem - przy odbiorze przesyiki,

2. Przedptata na konto - dokonana bezposrednio po ztozeniu zamdwienia;

3. Ptatno$¢ poprzez system ptatnosci — dokonana w trakcie sktadania zamowienia;
4. Ptatnos¢ w kasie przy odbiorze osobistym.

Ptatnosc za pobraniem

Zaptata za zamowiony towar nastepuje przy odbiorze paczki. Jezeli paczka zostata
wystana za posrednictwem Poczty Polskiej, nalezy za nig zaptaci¢ listonoszowi przy
odbiorze. Natomiast w przypadku przesyiki kurierskiej, optate za zamowienie nalezy uiscic¢
kurierowi podczas dostarczenia przesytki. Kwota, ktorg nalezy zapfaci¢ to suma wartosci
ztozonego zamowienia oraz kosztu przesyiki. Kwote te mozna znalez¢ na samym koncu
podsumowania zamowienia jak i na kopii zamowienia, jakie otrzymajg Panstwo na swoj
adres e-mail po jego ztozeniu.

Przedptata na konto

Wygodng i szybkg formg ptatnosci jest przedptata na konto. W tym przypadku nalezy
wpfacic catg kwote wartosci zamodwienia, tgcznie z kosztami wysyiki, na konto www.arturo-
obuwie.pl wskazane w przestanym Panstwu potwierdzeniu zaméwienia. W tytule przelewu

prosimy o podanie wszystkich numeréw zamodwien, za ktore ptatnos¢ jest regulowana. Od
chwili odnotowania wptaty, zamowienie zostanie przekazane do realizacji.

Nasz numer konta:

Bank Spotdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej
87 89230008 0029 2160 2000 0001

W przypadku, gdy wptata za ztozone zamdwienie nie zostanie odnotowana w ciggu 7 dni
od daty jego ztozenia, nasz system automatycznie wysle przypomnienie o dokonaniu
wptaty. Zamodwienie zostanie ostatecznie usuniete, gdy wptata na koncie www.arturo-
obuwie.pl nie zostanie odnotowana w ciggu 14 dni.

Ptatnos¢ poprzez system platnosci internetowych

Przy wyborze tej formy ptatnosci w trakcie sktadania zamdéwienia na www.arturo-obuwie.pl,
zostang Panstwo automatycznie przekierowani na strone ptatnosci internetowych w celu
sfinalizowania transakcji. W systemie mozna ptaci¢ kartg kredytowg jak i za pomocag
przelewu z konta internetowego. Powyzsza forma ptatnosci jest w petni bezpieczna, gdyz
wymiana informacji pomiedzy sklepem a serwisem jest szyfrowana w oparciu o
technologie SSL. Informacje docierajg do banku w sposéb w petni bezpieczny i nie sg
narazone na kradziez.

W przypadku nieudanej autoryzaciji, prosimy o kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi
Klienta w celu dokonania zmiany formy ptatnosci.

Ptatnosci online, kartami ptatniczymi i kredytowymi realizowane sg przez:

karty ptatnicze: PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII


http://koronat.pl/#1

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068.
ptatnosci online: Przelewy24.pl DialCom24 Sp. z 0.0. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan

oraz:

PayU.pl — spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci
optacony, NIP: 779-23-08-495.

§ 4 Zwroty i reklamacje
1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towaréw zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny, skladajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14
(czternastu) dni od wydania Konsumentowi Towaru. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na nastepujgcy adres
Ustugodawcy: B&B Group inz. Artur Bandarzy; Oficerska 15; 07-310 Ostréw Mazowiecka

2. W przypadku zwrotu towaru zwigzanego ze zgtoszeniem niezgodnosci towaru z umowa,
odstgpieniem od umowy badz wymiang petnowarto$ciowego towaru na inny na zasadach
okreslonych w Regulaminie sklepu, bardzo prosimy o:

szwrocenie towaru w stanie niezmienionym, w oryginalnym, nieuszkodzonym

opakowaniu,

sstaranne pakowanie zwracanego towaru w sposéb, ktory uchroni go przed

uszkodzeniem bgdz zniszczeniem podczas transportu, najlepiej w twardy kartonik a

nie koperte bgbelkowa.

*dotgczenie do zwracanego towaru paragonu zakupu lub faktury,

swskazanie numeru konta, na jaki ma nastgpi¢ zwrot Panstwa naleznosci.
Spetnienie powyzszej prosby utatwi nam przyjecie zwrotu i przyczyni sie do skrocenia
czasu Panstwa oczekiwania na zatatwienie sprawy. Naleznos¢ za zwrdcony towar
zwrocimy Panstwu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

3.Informacje dotyczgce paczki

Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem. Oznacza to, ze w
przypadku, gdy otrzymamy przesyike, za ktorg bedziemy musieli zaptaci¢ przy odbiorze
paczki — nie zostanie ona przez nas podjeta i wroci do Panstwa jako zwrot.

4.Gdzie wystac paczke?

Towar powinien by¢ zwrocony na adres, z ktérego wystano Klientowi Towar, a ktéry jest
takze wskazany w dotgczonym do Towaru dowodzie zakupu.

5.Zwrot pieniedzy:

kwota za zwracane produkty zostanie przelana na podane przez Panstwa konto
niezwtocznie nie pozniej niz w terminie czternastu dni roboczych od momentu otrzymania
przesyiki zwrotnej

- jezeli ptatnos¢ dokonana byta kartg ptatnos¢, zwrot bedzie dokonany na karte.

- nie odpowiadamy za opdznienia zwigzane z doreczeniem przesytki zwrotnej do naszej



siedziby, oraz z niedotrzymaniem przez Klienta zasad zwrotu opisanych powyzej (m.in.
brak oryginatu paragonu lub numeru konta).

6.Informacja prawna

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z zakupionego towaru lub nie odpowiada on Panstwa
oczekiwaniom - istnieje mozliwos¢ dokonania jego zwrotu lub wymiany zgodnie z ustawg z
dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271). Na wystanie paczki zwrotnej majg
Panstwo 10 dni od daty otrzymania towaru.

Reklamacja

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z ustawg z 27 lipca 2002r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.) lub zgtoszenia roszczeh z tytutu rekojmi na
podstawie ustawy Kodeks Cywilny. W swietle ustawy o sprzedazy konsumenckiej, przez 2
lata od daty sprzedazy sklep www.arturo-obuwie.pl odpowiada za zapewnienie zgodnosci
towaru z umowg, Kupujgcy traci jednak uprawnienia przewidziane w art. 8 ustawy, jezeli
przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z
umowg nie zawiadomi o tym sprzedawcy.

Kazdy towar kupiony w naszym sklepie objety jest gwarancjg i moze zosta¢ wymieniony,
jesli ma wady fabryczne lub zostat uszkodzony mechanicznie w trakcie przesyiki.

W takim przypadku prosimy o odestanie towaru zwyktg przesytkg pocztowg razem z
otrzymanym od nas dowodem zakupu - oraz opisem przyczyn reklamacji. Produkt
zostanie wymieniony na petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przykfad z
powodu jego braku w magazynie), zaoferujemy Panstwu do wyboru inne, dostepne w
naszym sklepie produkty lub zwrécimy Panstwu pienigdze na podane konto bankowe.

Koszt opfaty pocztowej, ktdrg poniesie Klient wysytajac do nas przesytke reklamacyjng,
zostanie zwrécony natychmiast po otrzymaniu paczki i przyjeciu reklamaciji.

Reklamaciji nie podlegaja:

a) uszkodzenia mechaniczne (podarcia, obtarcia, obicia itd.) powstate z przyczyn innych
niz wada tkwigca w obuwiu,

b) uszkodzenia wynikte z niedopasowania modelu do budowy ciata,

c) uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania i konserwacji towaru,

d) uszkodzenia wynikte z normalnego zuzywania sie towaru,

e) uszkodzenie wynikte z powodu uzywania towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem,
f) zastrzezenia w zakresie wygody towaru, chyba ze wynikajg z cech towaru, o ktérych
istnieniu Sklep zapewniat,

g) odbarwienia spowodowane z niewtasciwym uzytkowaniem i konserwacjg towaru
Pytania oraz powiadomienia dotyczgce reklamaciji prosimy kierowac na adres

email: sklep@arturo-obuwie.pl

8.Wymiana towaru

Jezeli interesuje Panstwa wymiana zakupionego towaru, nalezy:


mailto:sejpol@op.pl

Zaméwi¢ nowy produkt:
Na nowe produkty ztozy¢ oddzielne zamdwienie i optacic je tgcznie z kosztami wysyitki —
niezaleznie od odestanego towaru.

Zwroci¢ niewtasciwy produkt:
Prosimy odestaé niewtasciwy produkt opierajgc sie na zasadach zwrotu opisanych
powyzej — my zwrécimy Panstwu naleznosé.

§ 5 Dane osobowe
1.Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze:
- Administratorem jego danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji zamowienia
jest

B&B Group
inz. Artur Bandarzy
ul. Itakowiczéwny 10
07-300 Ostréw Mazowiecka

NIP 759-170-52-78
- ma prawo dostepu do swoich danych w celu ich kontroli i weryfikacji,
- ma prawo wystgpienia w formie pisemnej do Administratora o usuniecie swoich danych
osobowych,
- udostepnienie danych jest dobrowolne,
- dane sg zabezpieczone i nie udostepniane osobom trzecim za wyjgtkiem koniecznosci
realizacji zamowien przez firmy trzecie.
2. Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz komunikacje
za posrednictwem poczty elektronicznej w celach zwigzanych z realizacjg zamowien,
zgodnie z "Ustawg o Ochronie danych Osobowych" z dnia 29.08.1997r (Dz. Ust. Nr 133
poz. 883. Dane osobowe Klientéw koncowych sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z
Ustawg z dn. 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz.
926 z pozn. zm). Dane osobowe sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do celow realizacji
ztozonych zamoéwien oraz informowania o promocjach. Skladajgc zamowienie, Klient
wyraza zgode na przekazanie jego danych osobowych do firmy B&B Group z siedzibg w
Ostrowi Mazowieckiej oraz na przetwarzanie przez Sklep oraz B&B Group jego danych
osobowych w celu tylko i wytgcznie realizacji ztozonych zamowien zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz.
U. z 2002r, nr. 101, poz. 926 z pdzn. zm.)
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